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La campagna di sensibilizzazione di Confcommercio
Milano si € svolta in poco piu di due settimane, dal 27
otftobre al 13 novembre.

| destinatari della campagna sono stati non solo gli

iscritti alle Associazioni di categoria e territoriali di
Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza, ma

con la collaborazione della Camera di

Commercio di Milano sono state raggiunte anche
tutte le imprese del terziario della Citta Metropolitana.
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IMERERE PER LITALLA

Attraverso I'utilizzo di Facebook e di altri social
network (LinkedIn, Instagram e Twitter), la

diffusione dell’iniziativa si € ampliata ai
residenti di tutto il nostro territorio.
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Confcommercio Per Te

DE Online

Vero o Falso? Rispondi al questionario. Aiutaci a combattere la
contraffazione e vinci premi originali. h bit.ly 1A4d

Unione
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RISPONDI AL NOSTRO QUESTIONARIO:
COMBATTI LA CONTRAFFAZIONE
E VINCI PREMI| ORIGINALI

w# Ottieni pia "Mi piace”, commenti e condivisioni
Metti in evidenza questo post con € 19 per raggiungere fino a 17.000
persone.




| ) \ED!

. - i x =
= ——

La copertura totale sui social network ¢ stata
di circa 370.000 contatti.

Le interazioni sono state oltre 15.000 (ira click,
«mi piaceyn, commenti e condivisioni) con quasi

8.000 approfondimenti nel sito (tra pagino
dell'iniziativa e questionario)
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| ARTECIPANT AL CESTIRIARI

In sintesi, queste sono state le caratteristiche dei partecipanti

Professione

B Imprenditori

Non
Imprenditori

Partecipanti

Residenza o sede dell'attivita

B Area Metropolitana
Milano

Provincia di Monza e
Brianza

Provincia di Lodi

Eta dei partecipanti
34%

o 22% 21%
() (1)
2% 9%

Fascia 16 - Fascia26- Fascia36- Fascia46- Fascia56- Fasciada 66
25 anni 35 anni 45 anni 55 anni 65 anni
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Hai mai acquistato, anche Oltre 1/3 dei

idl inavvertitamente, un prodotto por’reoponfn
contraffatto? ammeftte di avere

fatto acquisti di
_ prodotti contraffatti.

Considerando anche
la percentuale (14%)
di chi ha risposto di
essersene accorto

Ti sei mai accorto dopo l'acquisto che il prodotto solo dopo |’GCQU]STO,
era contraffatto? possiqmo stimare un
23% che invece ha
acquistato
volontariamente
prodotti falsi.
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Gl ACQUISTL: ARITUBHA E PAOPENSION

Dove effettui i tuoi acquisti? Le abitudini di
e* acquisto sono
concentrate nei
negozi al dettaglio e
Negozi  Supermercati, Internet Outlet Mercati Discount Abusivi di nella GDO, mentre la

grandi ambulanti strada |

magazzini, prOpenSiOne G l

centri

' cercare prodofti

Dove compreresti un prodotto contraffatto? contraffatti si rivolge,
38% oltre agli abusivi di

strada, anche ¢
quelli vicino o

MILAND - LODI - MONZA E BRIANZA

5% 4% 3% 3% 3% 2% 1% 1%

Seeeeesaensmaneg dentro i mercati
| ambulanti.
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Quale prodotto contraffatto compreresti? Mentre |la
Accesjso.ri Moda propenSione Ogli

Abbigliamento

ibrfcd/dve acquisti contraffatti e

Nessun Prodotto

Elo1ox concentrata in

Tecnologia

Occhial particolare sui settori
gioielleria bigiotteria

] . ] |
Giocattoli dell’abbigliamento e |

I si basa soprattutto sul
B e risparmio, la
Perché compreresti un prodotto contraffatto? fermezza nel rifiuto di
e prendere in
- considerazione
Divertimento I'lpotesi oscilla tra il

Essere alla moda ] 3% e i” 6%

buona qualita |'_: '

per non pagare tasse *
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LA QUAITA DEL PAGDOT COMTR

Come consideri la qualita dei
prodotti contraffatti?

L'indifferenza verso
la qualita dei

prodotti
contraffatti,
supe® sommatia alla
Uguale preferenza di chi li
Non i int(ee considera di
& Inferiore qualita uguale o
superiore,

raggiunge circa il
20%
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la contraffazione alimenta la i prodotti contraffatti
criminalita'? provocano danni alla salute?

N o3 S|
| no | S 8%

La contraffazione provoca danni Sui danni provoca’ri dalla
! 1a? A
all'economia: contraffazione sembra
esserci un elevato grado
di consapevolezza...
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E' giusto perseguire produttori e
venditori?

E' giusto sanzionare i consumatori di
B prodotti contraffatti?

Chi ritiene piu adeguato a contrastare il problema? ...Ma sulle soluzioni le idee son
s | |
Consumatori Mentre quasi il 90% ritiene giust
Bolizla Locale le sanzioni per produttori e
o venditori, solo il 57% condivide
Carabinieri [N quelle sui consumatori.
Ass. Consumatori |} Pero il 54% considera il ruolo d
Ass. Categoria | consumatori stessi

- fondamentale (solo dopo la f
I GdF e prima della Polizia "
Altro*... Locole)
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(3 WAPP DELLE SEGNALATIoN)

MILANO
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LA PP DELE SERNAATION

MILANO




MILANO
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MERCATO ABUSIVO

ABUSIVI PRESSO MERCATO

®
@
@ ABUSIVI SU STRADA
o
@

@ ABUSIVI PRESSO STAZIONI MM / FFSS
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@ MERCATO ABUSIVO
@ ABUSIVI PRESSO MERCATO
@ ABUSIVI SU STRADA

Q @ ABUSIVI PRESSD STAZIONI MM / FFSS
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Seregno’

Legnano

O \

Pioltello

Abbiategrasso

N\ @ Melegnano
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—

N

MERCATO ABUSIVO
ABUSIVI PRESSO MERCATO
@ ABUSIVI SU STRADA

@ @ ABUSIVI PRESSO STAZIONI MM / FFSS

@ NEGOZI

San Colombano al Lambro @




